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カスタマーハラスメントへの対応について 

 
 
 
 

       肥後商事株式会社（以下「当社」）は、「カスタマーハラスメントへの対応について」、別紙の通り 

定めましたので、公表いたします。 

       当社は、お客さま等からの相談・要望・苦情等においてお客さま等の理解と信頼を得られるよう、誠

実かつ真摯に対応しております。 

一方、著しく不当または、悪質なクレームや言動は、役職員に過度なストレスを与え、通常業務に支

障を来す恐れがあることから、役職員が安心して働くことができる就業環境を守るため、「カスタマーハラス

メント」に該当する行為に対しては、組織として、毅然とした対応を行ってまいります。 
 
 
                                                         以 上 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

《本件に関するお問い合わせ》 

肥後商事株式会社 監査部 

担当:本田 

電話 096-351-3322 

 

 



カスタマーハラスメントへの対応 

1. 定義 

お客さまからのクレームや言動のうち、要求の内容が著しく妥当性を欠くものや、要求の内容に妥当性があ

るものでも、その実現のための手段・態様が社会通念上不相応なものであって、当該手段・態様により当社

で働く役職員の就業環境が害されるものを「カスタマーハラスメント」と定義いたします。 

 

 

2. 対応 

 

当社が、カスタマーハラスメントに該当すると判断した場合は、役職員の人権や、心身ともに健康で安心し

て働くことができる環境を守るため、以降の対応の中断や、今後のお取引をお断りさせていただく場合がござい

ます。 

また、必要に応じて、警察・弁護士等に相談のうえ、適切な対処をさせていただくことがございます。 

 

(1) サポート体制 

      カスタマーハラスメント発生時に迅速かつ適切に判断・対応できるように、相談窓口を監査部に設置し、

体制を構築いたします。   

(2) 役職員教育の徹底 

   カスタマーハラスメントに対する知識や対処方法の教育を役職員に実施します。  

(3) 役職員のケア 

   カスタマーハラスメントで被害にあった役職員のケアに努めます。  

  

3. 対象となる行為例  ※あくまでも事例であり、これに限るものではありません。 

●暴力、威嚇、脅迫、強要と判断される行為 
●暴言、性的な言動、誹謗中傷、人的否定、ストカー行為、その他人格を攻撃する言動 
●人種、民族、門地、職業、その他の事項に関する差別的言動 
●長時間にわたる拘束(長時間電話、不退去、居座り、監禁)、執拗な問合せ 
●許可のない役職員や施設の撮影、役職員の個人情報等の SNS等への投稿 
●金品の要求、特別対応の要求、実現不可能な要求、その他内容もしくは態様が社会通念 
に照らして著しく不相当と認められる要求 

 
 
 
 
 

以   上 
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