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「お客さま本位の業務運営に関する基本方針」の改定および 

「２０２４年度の取組とＫＰＩの状況」について 

 

 弊社 は、「企業理念」に基づき、お客さまに寄り添った保険サービスにより、地域社会の発展に貢献で

きる保険代理店を目指しております。 

この度、その使命を果たすために、お客さまにわかりやすく、弊社役職員が実践しやすい内容に「お客

さま本位の業務運営に関する基本方針」を改定致しました。 

役職員一丸となり、更に、お客さまから「信頼」され、「選ばれる」ように実践してまいります。 

 

併せて、「２０２４年度の取組とＫＰＩ（成果指標）の状況」を公表いたします。 

 

 

                                   

以   上 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

《本件についてのお問い合わせ》 

肥後商事株式会社 

監査部 本田 

電話 ０９６－３５１－３３２２ 


